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Introduccion




Curso Online SAP Business One para comerciales y usuarios del departamento de ventas

Dirigido a:

Profesionales del departamento de ventas que quieran ampliar su formacién en SAP Business
One (comerciales, directores comerciales, agentes, personal de preventa, administracién, etc.)

Profesionales de informdtica que quieran conocer las posibilidades de SAP como sistema de
gestién de empresa en el drea de ventas.

Estudiantes Graduados en Economia, Administracién y Direccién de Empresas, Marketing,
Informdtica e Ingenieria que quieran ampliar su formacién en SAP Business One.

Profesionales con conocimientos previos en otras dreas de SAP Business One que quieran
ampliar su formacion.

Empleados, consultores o directivos que necesitan aprender a optimizar la gestién de la
informacién del departamento de ventas en la pequeina o mediana empresa.

Clientes de SAP Business One que necesiten formarse para sacar el mdximo partido de la
aplicacién.

Cualquier persona que quiera iniciarse en el mundo SAP.




PONENTE

Juan Ramon Blasco

Socio y consultor en Artero Consultores. A lo largo de su trayectoria
profesional ha ejercido puestos de direccion en diferentes empresas
del sector de las Tecnologias de la Informacion y ha sido consultor
certificado de SAP prestando sus servicios en innumerables sectores
de actividad empresarial.

lgualmente, ha canalizado su vocacion docente a través de su
permanente relacion con clientes, desarrollando el rol de consultor de
negocio y persiguiendo de forma constante vias de transmision de
conocimiento hacia aquellas personas con las que ha compartido
tiempo profesional.
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Programa

Sesion 1: Introduccion a SAP Business One:

e Fundamentos de sistemas ERP y arquitectura de SAP Business One.
e Estructura de SAP Business One.

e Parametrizacion del entorno de ventas.

e Datos maestros y documentos.

Sesion 2: Descripcion general proceso de ventas:

e Ciclo de ventas y su parametrizacion: Del Pedido de cliente al cobro.
o Clientes y grupos de Clientes.

e Devoluciones, cambios y abonos.

e Caso Prdctico.

Sesion 3: Precios vy listas de precios:

e Determinacion de precios.

e Creacion y actualizacion de listas de precios.

e Descuentos por periodo y cantidad.

e Grupos de descuento y precios especiales por IC.
e Caso prdctico de gestion de precios.
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Programa

Sesion 4: CRM y modulo de servicio:

e Oportunidades (Leads)

e Gestion de las relaciones con cliente: CRM
e Caso prdctico de CRM

e Gestion de servicio

e Caso prdctico de servicio.

Sesion 5: Herramientas de personalizacion e informes.

e Consultas, alertas y procesos de autorizacion.
e Campos, valores y tablas definidas por el usuario.
¢ Gestion de indicadores de ventas.
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;OQué mas tengo que saber?

Calendario

Dias 5, 12, 19, 26 de noviembre y 3 de diciembre de
9:00h a 14:00h.

Requerimientos técnicos

Para el buen seguimiento del curso los alumnos tendrdn que disponer de
un ordenador con un minimo de 4 GB de RAM, sistema operativo
Windows 8 o superior y un espacio en disco de al menos 50 GB.

Precio del curso

Precio general: 600 euros.
Precio cliente ARTERO: 420 euros.




Las solicitudes de preinscripcion pueden realizarse a
través de www.arteroconsultores.com/contacto o a
través de la direccion de correo
info@arteroconsultores.com indicando sus datos de
contacto y teléfono.

MAC ORGANIZACION SL se reserva el derecho a no
celebrar esta actividad en caso de no alcanzar el numero
de alumnos que la haga viable.

Las solicitudes deberdn remitirse al correo electronico
info@arteconsultores.com al menos 5 dias hdbiles antes
de la fecha de comienzo de la accidon formativa.

Formacidn bonificable a través de la Fundacion Estatal
para la Formacién en el Empleo.
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